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Le triomphe del'économie

del'utilité

L'opposition
capital-travail a structuré
la pensée économique
pendant deux siecles.
Latransition numérique
apporte de nouvelles
métriques de 'économie,
quien changent la nature
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a maniéere dont nous mesu-

rons l'économie a une in-

fluence décisive sur sa gestion

et sa régulation. Mesurer le
temps de travail aboutit au smic et a
I'age légal de la retraite. Mesurer la
rentabilité aboutit a 'augmentation
de I'épargne et a la circulation des ca-
pitaux. Mais nous ignorons ce que
nous ne mesurons pas, ou mal : les ef-
fets positifs de la responsabilité d'un
manager, du dévouement d'une infir-
miere, de lagriculture raisonnée,
d’une dynamique collective ; les effets
négatifs de l'obsolescence program-
mée, de la bureaucratie, de l'em-
preinte carbone d'un produit.

L'utilité de ces effets est fondamen-
tale en économie. Bien que la théorie
del'utilité soit antérieure, elle a été sup-
plantée par la théorie ricardo-marxiste
de la valeur travail, puis par la théorie
néoclassique de la valeur de marché.
Or, de nouvelles métriques s'invitent
dans I'économie. La qualité des contri-
butions dans Amazon est mesurée par
la question : « Ce commentaire vous a-
t-il été utile ? » Des algorithmes calcu-
lent I'utilité grace aux clics des inter-
nautes afin que Google fixe les prix des
publicités, a TripAdvisor ou a BlaBlaCar
de classer hotels et conducteurs.

La personnalisation de l'offre opti-
mise cette utilité. Netflix établit une
liste de films pour chaque téléspecta-
teur. Vente-privee effectue des recom-
mandations individuelles. Les jeux sur
smartphones deKing s’adaptent a cha-
que joueur. L’assureur Aviva établit ses
primes en évaluant la conduite gréce a
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une appli du smartphone de I'assuré.
Le consommateur est plus sensible a
I'utilité d'un produit qu’a sa posses-
sion. Le covoiturage se substitue a la
propriété d’'une voiture. La musique
portative se développe aux dépens du
disque. Un produit inclut une part de
services, comme le label AOC,
'échange gratuit, la commande en li-
gne, la livraison en magasin, le « made
in France », I'image de marque, la tra-
cabilité ou le caractére recyclable. Le
rapport qualité/prix devient un rap-
port utilité/prix, dont la subjectivité
est propre au consommateur. Cette
tendance s’affermit avec les modes de
production. La SNCF met ses horaires
a la disposition de ceux qui en inven-
teront de nouveaux usages. Comme
Mappy pour ses cartes ou Twitter
pour I'exploitation de son réseau.
L'utilité « ajoutée » est valorisée de
fagon plus fine que par un simple bo-
nus, indexé sur la valeur ajoutée comp-
table. Les modeéles « freemium », dont
le prix est proportionnel au service
rendu, se sont imposés en ligne. Les
patients notent leurs médecins sur
Doctor.com et les éléves d’'HEC leurs
professeurs. Le magazine Forbes rému-
nere ses journalistes en fonction de la
fidélité de leurs lecteurs. Quirky rétri-
bue des milliers de cocréateurs en ana-
lysant les traces de leurs contributions.

CARACTERE SUBJECTIF

Les problemes théoriques de l'utilité
sont résolus parla pratique, en particu-
lier son caractére subjectif : le prix d'un
méme produit, par exemple les billets
d’avion, peut varier entre deux clients
et entre deux instants. Le probleme de
la répartition équitable des revenus
entre les coproducteurs d'une valeur
utile est résolu grace au big data.

Des initiatives publiques vont dans le
meéme sens : les associations compta-
bilisent le bénévolat pour rendre
compte de leur utilité sociale ; Bpi-
france élargit son périmétre a I'innova-
tion centrée sur l'utilisateur ; France
Stratégie propose, aprés la commission
Stiglitz, des indicateurs de croissance
soutenable ; le Royaume-Uni mesure le
bien-étre de ses habitants ; I'Union
européenne et 'Organisation des Na-
tions unies développent des critéres
d'utilité environnementale et sociale.

Les prismes du travail et du capital
ont structuré la politique pendant
deux siecles. Celui de I'utilité, en révé-
lant la compétence relationnelle, la
dynamique collective ou le réle gran-
dissant de l'utilisateur, réinvente
aujourd’hui notre modeéle économi-
que pour en dépasser les limites. @
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